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Este aviso describe cómo Berkeley Unified School District (BUSD) mantendrá segura la información de los estudiantes y los expedientes de la Iniciativa 
para la Salud Conductual de Niños y Jóvenes (Children Youth Behavioral Health Initiative - CYBHI), y le informa cómo el personal designado y 
confidencial ingresará la información en los expedientes de los estudiantes. Es posible que realicemos cambios en nuestro aviso de prácticas de privacidad 
de vez en cuando. Siempre publicaremos una copia del aviso vigente en nuestro sitio web. Envíe un correo electrónico a cybhi@berkeley.net si tiene 
preguntas sobre las prácticas de privacidad de los registros de salud de BUSD. 
 
Estudiantes y padres de familia, se les informa lo siguiente: 
○ Todos los estudiantes ya reciben servicios de salud conductual escolares del BUSD (por ejemplo, apoyo socioemocional y apoyos escalonados como 
parte del programa escolar regular, así como consejería escolar). 
○ Los estudiantes de 12 años en adelante pueden otorgar —y de hecho otorgan— su propio consentimiento para los servicios cubiertos por CYBHI y para 
los servicios prestados de conformidad con el Código de Educación de California, sección 49600. 
○ El distrito solo compartirá los registros de salud relacionados con la documentación de los servicios de salud conductual, según sea necesario para 
presentar una solicitud de reembolso. Dicha documentación incluye: fecha, duración, categoría del servicio y nota del servicio (por ejemplo, una visita de 
bienestar sin cita previa). 
○ Los registros se compartirán de manera segura con la Oficina de Educación del Condado de Alameda, Medi-Cal, el Departamento de Servicios de 
Atención Médica (DHCS) y los administradores externos (TPA) para fines de reembolso; toda la información se resguardará cumpliendo con las leyes de 
privacidad FERPA e HIPAA. 

 
NUESTRA RESPONSABILIDAD 
Entendemos que la información acerca de la salud del comportamiento de los estudiantes es personal y la protegeremos y mantendremos confidencial, 
excepto cuando la ley exija compartirla. (Ley de Derechos Educativos y Privacidad Familiar (Family Educational Rights and Privacy Act - “FERPA”) 20 
U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. Parte 99; Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (Health Insurance Portability and Accountability Act - 
“HIPAA”) 45 C.F.R. Partes 160, 162 y 164). Creamos un registro del/de los servicios que recibe cada estudiante para poder ofrecerle un cuidado de calidad 
y cumplir con determinados requisitos legales. Este aviso se refiere a todos los expedientes de su cuidado creados por proveedores de salud del 
comportamiento autorizados por BUSD. También se refiere a las copias de cualquier expediente que hayamos recibido de otros proveedores ajenos a 
BUSD. Mantendremos los expedientes en un lugar cerrado y seguro o en una base de datos segura y, salvo en caso de emergencia, sólo podrán acceder a 
ellos el responsable del programa designado por BUSD para el CYBHI (Responsable del Programa de Consejería y Bienestar) y los proveedores de BUSD 
(integrados o afiliados) que necesiten conocer dicha información confidencial. 

CÓMO PODRÍAMOS UTILIZAR Y DIVULGAR LA INFORMACIÓN REFERENTE A SU SALUD 
La siguiente lista describe las diferentes formas en las que podríamos utilizar y divulgar su información privada. Para cada tipo diferente de uso o 
divulgación, explicaremos lo que queremos decir e intentaremos dar un ejemplo. No se mencionarán todos los usos o divulgaciones de una categoría. Sin 
embargo, todas las formas en que se nos permite utilizar y divulgar la información entrarán dentro de una de las categorías. 

o​ Servicios de Salud del Comportamiento: La salud del comportamiento se refiere al estado de bienestar mental, emocional y social, o a los 
comportamientos y acciones que afectan al bienestar. El término se utiliza para describir los sistemas de apoyo que promueven el bienestar, 
previenen el malestar mental y proporcionan acceso a tratamientos y servicios para los trastornos de salud mental. Podríamos utilizar su información 
privada para proporcionarle servicios de salud del comportamiento basados en la escuela o servicios vinculados a la escuela. (45 C.F.R. §§ 
164.502(a)(1)(ii), 164.506(c).) El término “con base en la escuela” se refiere al servicio prestado en un plantel escolar de BUSD por proveedores 
autorizados por BUSD. El término “vinculado a la escuela” se refiere a organizaciones que ofrecen servicios independientes de BUSD, pero ofrecen 
servicios directamente en los planteles escolares o en lugares cercanos y accesibles. Es posible que tengamos colaboradores vinculados a la escuela que 
acepten referencias para recibir atención fuera del alcance de nuestros proveedores escolares. El término “tratamiento médico” incluye, entre otros, 
los servicios de consejería de salud mental que usted pudiera recibir en la escuela e incluye la opción de referir a servicios fuera de cualquier programa 
de BUSD. (See 45CFR § 164.501.) Con la autorización de usted, nosotros podríamos divulgar información privada acerca de usted a otros 
profesionales de la salud y de la salud del comportamiento (otros proveedores de atención médica que participan en su cuidado). Por ejemplo, un 
consejero escolar podría pedir al centro de salud de la escuela preparatoria que se reúna con usted para ver si usted se encuentra en la necesidad de 
servicios de salud o de bienestar disponibles que van más allá del alcance del servicio que ofrecen los consejeros escolares. Ellos podrían comunicar al 
proveedor de servicios de salud confidenciales la información necesaria acerca del motivo por el cual usted está siendo referido para cuidado. 

o​ Para el Pago: A pesar de que a usted no se le cobrará por los servicios que reciba, BUSD recibe fondos de diversas fuentes que podrían requerir que 
mantengamos un registro de los servicios que ofrecemos. Si una beca o un programa que nos proporciona fondos nos pide que llevemos un registro 
de cómo utilizamos dichos fondos, nuestra política es proporcionar siempre la mínima información necesaria y eliminar la información que permita 
identificar a las personas de dichos registros siempre que sea posible. (45 C.F.R. §§ 164.502(a)(1)(ii), 164.506(c). 

o​ Para el Funcionamiento del Cuidado de Salud del Comportamiento: Nosotros podríamos utilizar y divulgar información de salud acerca de 
usted   para nuestros propios “funcionamientos”. Los funcionamientos de atención sanitaria incluyen la realización de actividades de valoración 
y mejora de la calidad, la revisión de las cualificaciones de los profesionales de salud, la evaluación del rendimiento de los profesionales y 
proveedores, el desempeño de los planes de salud y realizar programas de capacitación. (45 C.F.R. § 164.501.) Estos usos y divulgaciones son 
necesarios para ofrecer servicios y garantizar que todos nuestros clientes reciban una atención de calidad.. (45 C.F.R. §§ 164.502(a)(1)(ii), 
164.506(c). 

o​ Investigación y Evaluación: Podríamos utilizar y divulgar información de salud personal identificable acerca de usted para nuestra propia investigación 
y evaluación, así como para la del condado, el estado y el gobierno federal. (45 C.F.R. § 164.512(i).) También podríamos divulgar información para la 
presentación de informes acerca de becas. Usted podría optar para que sus datos no se compartan como parte de la investigación y evaluación del 
programa. Por favor envíe un correo electrónico a cybhi@berkeley.net para obtener más información y optar por no participar. 

o​ Recordatorios de Citas: Es posible que nos pongamos en contacto con usted para recordarle que tiene una cita o para hacer un seguimiento a una 
referencia. 
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o​ Beneficios y Servicios Relacionados con Salud o Alternativas de Tratamiento: Podríamos informarle acerca de los servicios relacionados con   
beneficios para la salud o alternativas de tratamiento que puedan ser de su interés. (45 C.F.R. § 164.512(i).                      

○​ Tal y Como lo Exige la Ley o para Evitar una Amenaza a la Seguridad Pública: Nosotros divulgaremos su información médica cuando así lo 
requieran las leyes federales, estatales o locales. Por ejemplo, si tenemos sospechas razonables de abuso infantil, la ley nos obliga a denunciarlo a la 
Agencia de Servicios de Protección Infantil (Child Protective Services Agency). También podríamos divulgar información acerca de usted cuando 
sea necesario para prevenir o reducir una amenaza grave para su salud y seguridad, o para la salud y seguridad del público o de otra persona. (20 
U.S.C. § 1232g(b)(1)(I); 34 C.F.R. §§ 99.31(a)(10), 99.36; 45 CFR §§ 164.510(a)(3), 164.512(j).) La divulgación sólo se haría a una persona o 
personas razonablemente capaces de prevenir o reducir la amenaza.   

 
CON SU AUTORIZACIÓN 
Usted debe completar la Autorización para la Divulgación e Intercambio de Información Confidencial para que BUSD pueda divulgar o intercambiar 
información con alguien que no sea un proveedor de BUSD ni miembro del equipo de coordinación del cuidado. Nuestros proveedores asociados o afiliados 
a CYBHI forman parte del equipo de atención médica de nuestra escuela. Si usted nos lo pide, proporcionaremos información acerca de usted a otra persona 
que no esté afiliada ni integrada en BUSD, ni sea empleada de este. Usted puede cambiar de opinión y revocar ese permiso, por escrito, en cualquier 
momento. Si usted revoca su permiso, dejaremos de utilizar o divulgar información acerca de su salud de comportamiento a las partes autorizadas por los 
motivos cubiertos por su autorización por escrito. No podemos retirar ninguna divulgación realizada previamente con su permiso, y estamos obligados a 
conservar nuestros expedientes del servicio que le hemos prestado. 

○​ Riesgos para la Salud Pública: Nosotros podríamos divulgar información acerca de usted por motivos de salud pública a una autoridad de salud 
pública. (45 C.F.R. § 164.512(i).) Por lo general, incluyen lo siguiente: prevenir o controlar enfermedades (45 C.F.R. § 164.512(b)(i)), lesión o 
discapacidad (45 C.F.R. § 164.512(b)(i)); para denunciar el abuso o negligencia infantil (45 C.F.R. § 164.512(b)(ii)); o para denunciar violencia 
doméstica (45 C.F.R. § 164.512(c)); para denunciar reacciones a medicamentos o problemas con productos (45 C.F.R. § 164.512(b)(iii)); para 
notificar a las personas acerca de la retirada del mercado de productos que puedan estar utilizando (45 C.F.R. § 164.512(b)(iii)); o para notificar a 
una persona que pueda haber estado expuesta a una enfermedad o que pueda correr el riesgo de contraer o propagar una enfermedad o condición (45 
C.F.R. § 164.512(b)(iv)) 

○​ Órdenes Judiciales y Citaciones: Si usted está involucrado en una demanda u otra disputa/audiencia judicial, podemos divulgar y se nos puede exigir que 
divulguemos información médica acerca de usted en respuesta a una orden judicial o administrativa. (45 C.F.R. § 164.512(e); Ed. Code § 49076 
(a)(1)(I).) También podríamos divulgar información médica acerca de usted en respuesta a una citación judicial, una solicitud de “discovery” u otro 
proceso permitido por la ley. Además, se hará todo los esfuerzos  posibles por informarle a usted de la solicitud antes de divulgar la información, para que 
usted pueda obtener una orden judicial que proteja la información, si usted así lo desea. 

○​ Cumplimiento de la Ley: Nosotros podríamos divulgar información médica si así lo solicita un funcionario encargado de hacer cumplir la ley en 
respuesta a una orden judicial, citación, orden de arresto, emplazamiento o proceso similar; para proporcionar información acerca de la víctima de un 
delito, en determinadas circunstancias limitadas; o para denunciar un delito cometido en nuestras instalaciones o una amenaza contra nuestro personal o 
nuestras instalaciones. (45 C.F.R. § 164.512(f); Ed. Code § 49076 (a)(1)(I)..) 

 
       LOS DERECHOS DEL ESTUDIANTE REFERENTES A LA INFORMACIÓN MÉDICA ACERCA DE USTED 

Un proveedor autorizado puede denegar la divulgación de los expedientes a los padres si considera que ello podría causar un daño considerable al estudiante. 
Usted tiene los siguientes derechos con respecto a la información de salud que mantenemos acerca de usted: 
○​ Derecho a Inspeccionar y Copiar: Por lo general, usted tiene derecho a inspeccionar y copiar la información de salud que pueda utilizarse para tomar 

decisiones acerca de su cuidado. (45 C.F.R. § 164.512(i).) Si usted solicita una copia de la información, es posible que le pudiéramos cobrar una 
tarifa por los gastos. Nosotros nos reservamos el derecho a denegar su solicitud de inspeccionar y copiar registros en determinadas circunstancias 
muy limitadas. (45 C.F.R § 164.524(a)(2), 164.524(a)(3).) Si por cualquier motivo se le niega el acceso a la información referente a su salud, usted 
puede solicitar que dicha denegación sea revisada.(45 C.F.R § 164.524(a)(2), 164.524(a)(3).) 

○​ Derecho a Enmendar: Si usted considera que la información médica que tenemos acerca de usted es incorrecta o está incompleta, usted puede 
solicitarnos que la enmendemos (cambiemos). (45 C.F.R. § 164.528.) Usted tiene derecho a solicitar una enmienda mientras la información sea 
conservada por el establecimiento. (45 C.F.R. § 164.528(a)(1).) 

○​ Derecho a Obtener un Informe acerca de las Divulgaciones: Usted tiene el derecho a solicitar un “informe acerca de las divulgaciones”. Esta es una lista 
de cada vez que se divulgó su cuidado por motivos distintos al tratamiento, el pago o las funciones de cuidado médico. (45 C.F.R. § 164.512(i).) 

○​ Derecho a Solicitar Restricciones: Usted tiene el derecho a solicitar una restricción o limitación del uso o la divulgación de su información médica 
para fines de tratamiento, pago o funciones de cuidado médico. Si nosotros aceptamos su solicitud, la cumpliremos, a menos que la información sea 
necesaria para proporcionarle tratamiento de urgencia o que la divulgación sea exigida por la ley.  

○​ Derecho a Solicitar Comunicaciones Confidenciales: Usted tiene el derecho a solicitar que nosotros nos comuniquemos con usted acerca de asuntos 
médicos de una determinada manera o en un lugar determinado. (45 C.F.R. § 164.512(i).) Por ejemplo, usted puede pedirnos que solo nos 
comuniquemos con usted en la escuela. 

 
DENUNCIAS  
Si usted tiene alguna preocupación acerca de cómo hemos mantenido la privacidad de su información, o cree que tenemos alguna preocupación con 
respecto a divulgaciones, por favor, informe inmediatamente a la Oficina de Derechos Civiles y Cumplimiento Normativo de BUSD (BUSD Civil Rights 
& Compliance Office) enviando un correo electrónico a complaints@berkeley.net. Usted no será sancionado por presentar una denuncia. 
 
          _________________________________________________________________________________________________________________ 

Si necesitas ayuda o tienes preguntas, comuníquese a cybhi@berkeley.net, con Doreen Bracamontes, gerente del Programa de Consejería y Bienestar.  
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